DSGVO-Vorlage fur die
Subprozessor-Anderungsmitteilung

Die Mitteilung nach Artikel 28(2) DSGVO, bereit zum Versand: das vollstandige
Mitteilungsformular mit allen Feldern, die die Stellungnahme 22/2024 des EDSA erwartet,
eine E-Mail-Variante, ein Textbaustein fir die Bearbeitung von Widerspriichen und ein
interner Freigabe-Workflow mit vier Stufen — einschlie3lich eines vollstandig ausgefiillten
Beispiels.

Dieses PDF ist der Feldleitfaden; die Arbeitsdatei ist das DOCX, und fur KI-Agenten wird
eine maschinenlesbare Markdown-Variante bereitgestellt. Alle drei Dateien sind kostenlos
unter orbighq.com/templates/gdpr-subprocessor-change-notice verfiugbar — ohne
E-Mail-Adresse.

Rechtsgrundlage: Verordnung (EU) 2016/679 (DSGVO), Artikel 28(2) und 28(4); Stellungnahme 22/2024 des Européaischen
Datenschutzausschusses; Standardvertragsklauseln nach Beschluss (EU) 2021/914. Die DSGVO sieht keine gesetzliche
Mitteilungsfrist vor — die Widerspruchsfrist ergibt sich aus lhrem AVV. Diese Vorlage ist eine Hilfestellung, keine
Rechtsberatung.
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Subprozessor-Anderungsmitteilung
SUBPROZESSOR-ANDERUNGSMITTEILUNG — {{notice_reference}}

Von: {{processor_nane}}

An: {{controller_nane}}

Datum {{notice_date}}

Recht sgrundl age: Artikel 28(2) DSGVO —Mtteilung einer beabsichtigten Anderung auf G undl age der
al | genei nen schriftlichen Genehm gung gemdf3 dem Auftragsverarbeitungsvertrag zw schen den

Partei en.

Beabsichtigte Anderung: {{processor_name}} beabsichtigt, den folgenden Subprozessor einzusetzen
({{change_type}} — im Fall einer Ersetzung anstelle von {{replaced_subprocessor}}).

1. Einzelheiten der beabsichtigten Anderung

Fullen Sie jede Zeile aus. Die Stellungnahme 22/2024 des EDSA wertet Mitteilungen, die nur den Namen
nennen, bei nicht trivialen Verarbeitungen als unzureichend. Liegt der Verarbeitungsort aul3erhalb des EWR, ist
die Zeile zum Ubermittlungsmechanismus zwingend auszufiillen (Standardvertragsklauseln nach Beschluss
(EVU) 2021/914 oder ein Angemessenheitsbeschluss).

Subprozessor (Rechtseinheit)
Eingetragene Anschrift

Ansprechpartner

Beschreibung der Leistung / Verarbeitung
Kategorien personenbezogener Daten
Kategorien betroffener Personen
Verarbeitungsort (Land)

Ubermittlungsmechanismus
(Standardvertragsklauseln / Angemessenheit /
entfallt bei reiner EWR-Verarbeitung)

Sicherheitsgarantien (Zertifizierungen /
MafRnahmen)

Wirksamkeitsdatum

Widerspruchsfrist und -weg

2. Ihr Widerspruchsrecht

{{subprocessor_name}}
{{subprocessor_address}}
{{subprocessor_contact}}
{{service_description}}
{{data_categories}}
{{data_subjects}}
{{processing_location}}

{{transfer_mechanism}}

{{security_guarantees}}

{{effective_date}}

{{objection_deadline}} — {{objection_method}}

Sie kénnen dieser Anderung bis zum {{objection_deadline}} ({{objection_window_days}} Tage ab dem Datum
dieser Mitteilung) widersprechen, und zwar {{objection_method}}. Im Fall eines Widerspruchs werden wir uns in
zumutbarem Umfang bemihen, diesem Rechnung zu tragen — etwa indem lhre Daten nicht an den neuen
Subprozessor geleitet werden. Ist keine Ausweichlésung mdglich, kénnen Sie die betroffenen Leistungen nach
MaRgabe des AVV kiindigen. Erhalten wir bis zum Fristablauf keinen Widerspruch, wird die Anderung am
{{effective_date}} nach Maligabe des AVV wirksam.

Weitere Informationen: Unsere vollstandige und aktuelle Subprozessorenliste finden Sie unter
{{subprocessor_list_url}}. {{subprocessor_name}} werden per schriftlichem Vertrag dieselben
Datenschutzpflichten auferlegt wie in unserem AVV mit Ihnen (Artikel 28(4) DSGVO); {{processor_name}} haftet
Ihnen gegentber weiterhin uneingeschrankt fur deren Erfullung. Fragen: {{dpo_contact}}.
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3. E-Mail-Variante

Betreff: Subprozessor-Anderungsmitteilung — {{subprocessor_name}} ({{change_type}}) — Widerspruchsfrist
{{objection_deadline}}

Sehr geehrte Damen und Herren von {{controller_name}},

gemal Artikel 28(2) DSGVO und unserem Auftragsverarbeitungsvertrag informieren wir Sie tber eine
beabsichtigte Subprozessor-Anderung ({{change_type}}):

e Subprozessor: {{subprocessor_nane}}, {{subprocessor_address}} (Kontakt:
{{subprocessor_contact}})

e Leistung / Verarbeitung: {{service_description}}

* Personenbezogene Daten: {{data_categories}} betreffend {{data_subjects}}

» Verarbeitungsort: {{processing_location}} —Ubernittlungsnechanisnus: {{transfer_nechanisn}}
e Sicherheitsgarantien: {{security_guarantees}}

e Wrksankeitsdatum {{effective_date}}

Sie kdnnen bis zum {{objection_deadline}} widersprechen, und zwar {{objection_method}}. Im Fall eines
Widerspruchs suchen wir nach einer Ausweichlésung; ist keine moglich, kdnnen Sie die betroffenen Leistungen
nach MaRgabe des AVV kiindigen. Ohne Widerspruch bis zum Fristablauf wird die Anderung wie oben
angegeben wirksam.

Unsere aktuelle Subprozessorenliste: {{subprocessor_list_url}}

Mit freundlichen Grif3en
{{processor_name}} — Datenschutzteam ({{dpo_contact}})

4. Textbaustein fur die Bearbeitung von Widersprichen

Versenden Sie diesen innerhalb der in lhrem AVV vorgesehenen Bestatigungsfrist (oder binnen 5 Arbeitstagen,
falls nicht geregelt):

Sehr geehrte Damen und Herren von {{controller_name}},

vielen Dank fur Ihren Widerspruch vom {{objection_received_date}} gegen unsere Mitteilung
{{notice_reference}} betreffend {{subprocessor_name}}. Wir bestatigen, dass Ihre Daten wahrend der Prufung
Ihres Widerspruchs nicht durch {{subprocessor_name}} verarbeitet werden.

Wir melden uns bis zum {{response_due_date}} mit entweder (a) einer Ausweichldsung, bei der lhre Daten nicht
an {{subprocessor_name}} geleitet werden, oder (b) der Bestatigung, dass keine Ausweichlésung maglich ist —
in diesem Fall konnen Sie die betroffenen Leistungen nach MalRgabe des AVV ohne Nachteil und unter
Einhaltung der vereinbarten Abwicklungsfrist kiindigen.

Ihr Widerspruch und dessen Erledigung werden in unserem Audit-Trail zur Verarbeitung dokumentiert.

5. Freigabe-Workflow (intern — vor dem Versand entfernen)

Durchlaufen Sie alle vier Freigabestufen der Reihe nach, bevor die Mitteilung das Haus verléasst. Die DSGVO
sieht keine gesetzliche Mitteilungsfrist vor: Die Widerspruchsfrist ergibt sich aus dem jeweils anwendbaren AVV
(europaische Praxis: typischerweise rund 15 Tage, von Enterprise-Kunden und regulierten Verantwortlichen
30-60 Tage verhandelt, 90 Tage selten).

Freigabestufe Was geprift wird

1. Rechtsprifung Rechtsabteilung Im AVV festgelegte Mitteilungsfrist, Widerspruchsweg und Rechtsfolge je
Kundensegment; die langste anwendbare Frist wird angewendet (oder die
Mitteilungen werden segmentiert); der Weitergabevertrag nach Artikel
28(4) ist unterzeichnet oder vor dem Wirksamkeitsdatum terminiert

Kostenlos unter orbighg.com/templates/gdpr-subprocessor-change-notice — ohne E-Mail-Adresse.



DSGVO-Subprozessor-Anderungsmitteilung — Orbig

Seite 4

Freigabestufe Verantwortlich Was gepruft wird

2. Freigabe durch den D  Datenschutzbeauftragte/r /
atenschutzbeauftragten =~ Datenschutzleitung

3. Veroffentlichen Verantwortlich fur Trust
Center / Web
4. Benachrichtigen & Datenschutz-Operations

protokollieren

Die Sorgfaltspriifung des Subprozessors ist abgeschlossen; die
Ubermittlungsanalyse ist fiir den Verarbeitungsort giiltig; alle Felder der
Mitteilung sind ausgefullt — Entwirfe, die nur den Namen nennen,
werden abgelehnt

Das offentliche Subprozessorenregister wird vor oder gleichzeitig mit der
Mitteilung aktualisiert, damit Liste und Mitteilung tbereinstimmen
(Stellungnahme 22/2024 des EDSA: jederzeit aktuell)

Die Benachrichtigung wird an jeden betroffenen Verantwortlichen
versandt; Empfanger, Zeitstempel und Inhalt werden protokolliert; die
Widerspruchsfrist lauft an; der Go-live wird bis zum Ablauf des
{{objection_deadline}} zuriickgestellt
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AUSGEFULLTES BEISPIEL (fiktiv — ersetzen Sie es durch lhre

eigenen Daten)

Subprozessor-Anderungsmitteilung
SUBPROZESSOR-ANDERUNGSMITTEILUNG — SUBPROC-2026-014

Von: Aventra Software GrbH

An: Alle registrierten Kunden (Verantwortliche)

Dat um 2026-07-03

Recht sgrundl age: Arti kel

28(2) DSGVO —M tteilung einer beabsichtigten Anderung auf G undl age der

al | genei nen schriftlichen Genehm gung gemdaf3 dem Auftragsverarbeitungsvertrag zw schen den

Part ei en.

Beabsichtigte Anderung: Aventra Software GmbH beabsichtigt, den folgenden Subprozessor einzusetzen

(Aufnahme).

1. Einzelheiten der beabsichtigten Anderung

Subprozessor (Rechtseinheit)
Eingetragene Anschrift
Ansprechpartner

Beschreibung der Leistung / Verarbeitung

Kategorien personenbezogener Daten

Kategorien betroffener Personen
Verarbeitungsort (Land)

Ubermittlungsmechanismus
(Standardvertragsklauseln / Angemessenheit /
entféllt bei reiner EWR-Verarbeitung)

Sicherheitsgarantien (Zertifizierungen /
MaRnahmen)

Wirksamkeitsdatum

Widerspruchsfrist und -weg

2. Ihr Widerspruchsrecht

Northmail ApS
Njalsgade 21, 2300 Kopenhagen, Danemark
Mette Sgrensen, Leiterin Datenschutz, privacy@northmail.example

Versand transaktionaler E-Mails fur In-App-Benachrichtigungen; Northmail
verarbeitet ausschlielich Empfangeradressen und Nachrichten-Metadaten — die
Inhaltsvorlagen verbleiben bei Aventra

Kontaktdaten (Name, E-Mail-Adresse); Nachrichten-Metadaten. Keine besonderen
Kategorien

Beschéftigte des Kunden und Endnutzer, die Benachrichtigungen erhalten
Danemark (EWR)

entfallt — die Verarbeitung verbleibt innerhalb des EWR

I1SO 27001:2022-zertifiziert; TLS bei der Ubertragung, AES-256 im Ruhezustand,;
jahrlicher Penetrationstest durch Dritte

2026-08-03

2026-07-24 — E-Mail an privacy@aventra.example unter Angabe der Referenz
SUBPROC-2026-014

Sie kdnnen dieser Anderung bis zum 2026-07-24 widersprechen (21 Tage ab dem Datum dieser Mitteilung,
gemaln Ziffer 6.3 unseres AVV), und zwar per E-Mail an privacy@aventra.example unter Angabe der Referenz
SUBPROC-2026-014. Im Fall eines Widerspruchs werden wir uns in zumutbarem Umfang bemuhen, diesem
Rechnung zu tragen — etwa indem lhre Daten nicht an Northmail ApS geleitet werden. Ist keine
Ausweichlésung moglich, kdnnen Sie die betroffenen Leistungen nach MalR3gabe des AVV kindigen. Erhalten
wir bis zum Fristablauf keinen Widerspruch, wird die Anderung am 2026-08-03 nach MaRgabe des AVV

wirksam.

Weitere Informationen: Unsere vollstandige und aktuelle Subprozessorenliste finden Sie unter
https://trust.aventra.example/subprocessors. Northmail ApS werden per schriftlichem Vertrag dieselben
Datenschutzpflichten auferlegt wie in unserem AVV mit lhnen (Artikel 28(4) DSGVO); Aventra Software GmbH
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haftet Ihnen gegenuber weiterhin uneingeschrankt fur deren Erfullung. Fragen: dpo@aventra.example.
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3. E-Mail-Variante
Betreff: Subprozessor-Anderungsmitteilung — Northmail ApS (Aufnahme) — Widerspruchsfrist 2026-07-24

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

gemaf Artikel 28(2) DSGVO und unserem Auftragsverarbeitungsvertrag informieren wir Sie tUber die
beabsichtigte Aufnahme eines Subprozessors:

e Subprozessor: Northmail ApS, N alsgade 21, 2300 Kopenhagen, Danemark (Kontakt: Mette Sgrensen,
Leiterin Datenschutz, privacy@orthnail.exanple)

e Leistung / Verarbeitung: Versand transaktionaler E-Miils fiur |n-App-Benachrichtigungen;

ausschl i el i ch Enpfangeradressen und Nachrichten- Met adat en

* Personenbezogene Daten: Kontaktdaten (Nane, E-Mil-Adresse); Nachrichten-Mtadaten —betreffend
Beschéaftigte des Kunden und Endnutzer, die Benachrichtigungen erhalten

« Verarbeitungsort: Dianemark (EWR) —Ubernittlungsnechanisnus: entfallt, die Verarbeitung

verbl ei bt innerhal b des EWR

+ Sicherheitsgarantien: 1SO 27001: 2022-zertifiziert; TLS bei der Ubertragung, AES-256 im
Ruhezust and; jahrlicher Penetrationstest durch Dritte

 Wrksankeitsdatum 2026-08-03

Sie kdnnen bis zum 2026-07-24 per E-Mail an privacy@aventra.example unter Angabe der Referenz
SUBPROC-2026-014 widersprechen. Im Fall eines Widerspruchs suchen wir nach einer Ausweichldsung; ist
keine mdglich, kénnen Sie die betroffenen Leistungen nach MaRRgabe des AVV kiindigen. Ohne Widerspruch
bis zum Fristablauf wird die Anderung wie oben angegeben wirksam.

Unsere aktuelle Subprozessorenliste: https://trust.aventra.example/subprocessors

Mit freundlichen Grif3en
Aventra Software GmbH — Datenschutzteam (dpo@aventra.example)

4. Textbaustein fur die Bearbeitung von Widersprichen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

vielen Dank fur lhren Widerspruch vom 2026-07-15 gegen unsere Mitteilung SUBPROC-2026-014 betreffend
Northmail ApS. Wir bestétigen, dass Ihre Daten wahrend der Priifung lhres Widerspruchs nicht durch Northmail
ApS verarbeitet werden.

Wir melden uns bis zum 2026-07-22 mit entweder (a) einer Ausweichldsung, bei der lhre Daten nicht an
Northmail ApS geleitet werden, oder (b) der Bestétigung, dass keine Ausweichlésung moglich ist — in diesem
Fall kénnen Sie die betroffenen Leistungen nach Mal3gabe des AVV ohne Nachteil und unter Einhaltung der
vereinbarten Abwicklungsfrist kiindigen.

Ihr Widerspruch und dessen Erledigung werden in unserem Audit-Trail zur Verarbeitung dokumentiert.

5. Freigabe-Workflow (intern — vor dem Versand entfernen)

Freigabestufe Verantwortlich Was gepruft wird

1. Rechtspriifung Rechtsabteilung Die 21-Tage-Frist nach Ziffer 6.3 wurde als die langste tUber alle
Kundensegmente hinweg anwendbare Frist bestatigt; der
Weitergabe-AVV mit Northmail wurde am 28.06.2026 unterzeichnet

2. Freigabe durch den D  Datenschutzbeauftragte/r Die Lieferantenpriifungsakte NM-2026-03 ist vollstandig; die

atenschutzbeauftragten ausschlie3liche Verarbeitung im EWR ist bestétigt, ein
Ubermittlungsmechanismus ist nicht erforderlich; alle Felder der Mitteilung
sind ausgefullt

3. Veroffentlichen Verantwortlich fur die trust.aventra.example/subprocessors wurde am 03.07.2026 aktualisiert
Trust-Seite und stimmt mit der Mitteilung Uberein
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Freigabestufe Verantwortlich Was gepruft wird

4. Benachrichtigen & Datenschutz-Operations Die Mitteilung wurde am 03.07.2026 um 09:00 MEZ per E-Mail an 412

protokollieren registrierte Kontakte bei Verantwortlichen versandt; das Versandprotokoll
ist archiviert; die Widerspruchsfrist 2026-07-24 ist im Fristenkalender
vermerkt; der Go-live von Northmail ist bis dahin zuriickgestellt
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